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§ 1. Postanowienia wstepne

1. Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz.U. z 2024 r. poz. 1513 ze zm.) Fundacja Onkologiczna Rakiety z siedzibg w
Warszawie ustala regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng (dalej: Regulamin).

2. Regulamin okresla:

1) rodzaje i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng,

2) warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng,

3) warunki zawierania i rozwigzywania uméw o $Swiadczenie ustug drogg elektroniczng,
4) tryb postepowania reklamacyjnego w zakresie Swiadczenia ustug drogg elektroniczna.

3. Regulamin jest udostepniony nieodpfatnie Ustugobiorcy przed zawarciem Umowy.

4. Ustugodawca informuje, ze prowadzenie Ustug drogg elektroniczng przy wykorzystaniu Systemu
wigze sie z ryzykiem wynikajgcym z korzystania z sieci Internet, w szczegdlnosci dostepu oséb
nieuprawnionych do danych przetwarzanych w ramach potgczenia.

5. Ustugodaweca swiadczy Ustugi zgodnie z Regulaminem.

§ 2. Definicje

Na potrzeby Regulaminu przyjmuje sie nastepujgca terminologie:

1) Ustuga — ustuga, ktdrej wykonanie nastepuje przez wysyfanie i odbieranie danych za pomoca
systemow teleinformatycznych, na zgdanie Ustugobiorcy, bez jednoczesnej obecnosci stron,
przy czym dane te sg transmitowane za posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu prawa
telekomunikacyjnego;

2) Ustugodawca — Fundacja Onkologiczna Rakiety z siedzibg w Warszawie, Al. Rzeczypospolitej 2
lok. U2, 02-972 Warszawa, NIP: 521-362-85-70, kontakt e-mail: biuro@fundacjarakiety.pl;

3) Ustugobiorca — podmiot korzystajgcy z ustug Ustugodawcy, ktéry jest strong umowy o
Swiadczeniu ustug bedacy osobg fizyczng, osobg prawng albo jednostkg organizacyjng



4)

5)

nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktéry zobowigze sie do przestrzegania niniejszego
Regulaminu;

System teleinformatyczny — zespdt wspétpracujacych ze sobg urzadzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie
danych poprzez sieci urzadzenia koricowego w rozumieniu prawa telekomunikacyjnego;
Umowa — umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna.

§ 3. Rodzaj i zakres swiadczonych Ustug

Ustugodaweca swiadczy w szczegdlnosci nastepujace Ustugi:

1)
2)
3)
4)
5)

ztozenie wniosku o przyjecie do grona podopiecznych;
sklep;

newsletter;

udziatu w zbidrce na rzecz podopiecznych;

dotaczenie do gwiazdozbioru rakiet.

§ 4. Zasady ztozenia wniosku o przyjecie do grona podopiecznych

Ustuga polega na zatozeniu wniosku o przyjecie do grona podopiecznych Ustugodawcy. Ztozenie
whniosku odbywa sie poprzez wypetnienie formularza online z danymi osobowymi i
kontaktowymi, wskazaniem diagnozy medycznej, zaznaczeniem formy pomocy jaka
Ustugobiorca jest zainteresowany, nastepnie akceptujac zamieszczone oswiadczenia oraz
klikajgc ,,przeslij”. Formularz zamieszczony jest na stronie www.fundacjarakiety.pl.

Wypetnienie wniosku nie jest jednoznaczne z przyjeciem Ustugobiorcy do grona podopiecznych

Ustugodawcy, decyzja zostaje podjeta przez Ustugodawce po weryfikacji dokumentéw
medycznych potwierdzajgcych diagnoze. Dalsza komunikacja w sprawie przestanego zgtoszenia
odbywa sie drogg mailowa lub telefoniczng lub listownga. Po pozytywnej weryfikacji nadestanego
whiosku, Ustugodawca udostepnia regulamin udzielania pomocy oraz przesyta do podpisu
porozumienie o udostepnienie rachunku bankowego (subkonta). Akceptacja regulaminu
udzielania pomocy przez Ustugobiorce jest konieczna do uruchomienia subkonta.

Po zatozeniu subkonta osoba, dla ktérej je zatozono, zostaje podopiecznym Ustugodawcy.
Subkonto dla osoby matoletniej lub ubezwtasnowolnionej moze zostaé zatozone przez osobe
reprezentujgca — rodzica, opiekuna prawnego, kuratora lub petnomocnika, ktéra po zatozeniu
subkonta nabywa uprawnienia reprezentanta.

§ 5. Zasady korzystania ze sklepu.

Ustuga polega na prowadzeniu sklepu internetowego przez Ustugodawce pod adresem
https://fundacjarakiety.pl/sklep/.
Ustugobiorca ma mozliwos¢ zakupu produktow oferowanych przez Ustugodawce.

W celu skorzystania ze sklepu i ztozenia zamdwienia nalezy:

1) zalogowac sie do sklepu poprzez uprzednie wypetnienie formularza rejestracji i zatozenia
konta lub skorzysta¢ z mozliwosci ztozenia zamdwienia bez rejestracji;

2) wybraé produkt bedacy przedmiotem zamdwienia, a nastepnie klikngé przycisk , Do
koszyka”;

3) jezeli wybrano mozliwosé ztozenia zamdwienia bez rejestracji - wypetni¢ formularz
zamowienia poprzez wpisanie danych odbiorcy zamdéwienia oraz adresu, na ktéry ma
nastgpi¢ dostawa produktu, wybraé rodzaj przesytki (sposéb dostarczenia produktu),
wpisac dane do rachunku, jesli sg inne niz dane odbiorcy zamdwienia;



4) klikng¢ przycisk ,Zamawiam i ptace” oraz potwierdzi¢ zamdwienie, klikajac w link
przestany w wiadomosci e-mail;

5) wybra¢ jeden z dostepnych sposobdéw ptatnosci i w zaleznosci od sposobu ptatnosci,
optaci¢ zaméwienie w okreslonym terminie.

Petny regulamin sklepu dostepny jest pod adresem: https://fundacjarakiety.pl/sklep.

§ 6. Zasady korzystania z newsletteru.

Korzystanie z newslettera jest nieodptatne i nie wymaga utworzenia konta.

Zapisanie sie na newsletter nastepuje po podaniu w obszarze newsletter widocznej na stronie
Ustugodawcy adresu poczty elektronicznej Ustugobiorcy, na ktdry majg by¢ przesytane kolejne
edycje newslettera oraz kliknieciu pola ,,Zapisuje sie”. Na newsletter mozna sie rowniez zapisac
poprzez zaznaczenie odpowiedniego checkboxa w trakcie zaktadania subkonta, o ktérym mowa
w § 4 Regulaminu — z chwilg jego utworzenia oraz przekazywania darowizny, o ktérej mowa w §
7 Regulaminu.

Ustugobiorca ma mozliwos¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, wypisania sie z newslettera
(rezygnacji z newslettera) poprzez wystanie stosownego zgdania do Ustugodawcy, w
szczegblnosci za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: biuro@fundacjarakiety.pl

§ 7. Zasady udziatu w zbidrce na rzecz podopiecznych

Ustuga polega na wsparciu podopiecznych Ustugodawcy poprzez wybranie zakfadki , Wspieram”,
a nastepnie konkretnego podopiecznego na stronie internetowej https://fundacjarakiety.pl.

Po wyborze podopiecznego nalezy klikngé¢ ,,Pomdz”, a nastepnie dokonaé wptaty o wybranej
wartosci. Ustugobiorca moze wpftacié jedng z kwot sugerowanych na stronie lub dowolng podang
przez siebie kwote.

Ustugobiorca wypetnia formularz poprzez obowigzkowe wskazanie imienia, nazwiska i adresu e-
mail, a takze zaznaczenie odpowiedniego checkboxa dot. zapoznania sie i akceptacji regulaminu
darowizn i klikniecie ,, Wspieram”.

Ustugodawca gromadzi i przetwarza dane Ustugobiorcéw na potrzeby realizacji darowizny i
kontaktu z Ustugobiorcami, przy udzieleniu odpowiednich zgdd. Ustugodawca nie przekazuje
danych Ustugobiorcow podmiotom trzecim.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zrédto pochodzenia przekazywanych srodkdw.
Darowizny sg obstugiwane przez operatora ptatnosci: PayU S.A, ul. Grunwaldzka 186, 60- 166
Poznan, NIP: 779-23-08-495.

§ 8. Zasady dotaczenia do gwiazdozbioru rakiet

Ustugobiorca poprzez ustuge umozliwia wsparcie i dokonywanie wpfat w zadeklarowanej
wartosci przez Ustugobiorce na rzecz Ustugodawcy. Ustuga polega na kliknieciu na stronie
https://fundacjarakiety.pl/ pola ,Chce dotaczy¢”, ktére przekierowuje na adres
https://gwiazdozbior.pl/.

Ustugobiorca wybiera jeden z poziomdéw wsparcia poprzez klikniecie ,Wybierz” i dokonuje
pierwszej wptaty, a nastepnie regularnie przekazuje darowizne w zadeklarowanej wysokosci.
Ustugobiorca wypetnia formularz poprzez obowigzkowe wskazanie imienia, nazwiska i adresu e-
mail, a takze zaznaczenie odpowiedniego checkboxa dot. zapoznania sie i akceptacji regulaminu
darowizn i klikniecie ,, Wspieram”.

Darowizny pieniezne wykorzystane bedg na dziatania statutowe.




Darowizny sg obstugiwane przez operatora ptatnosci: PayU S.A, ul. Grunwaldzka 186, 60- 166
Poznan, NIP: 779-23-08-495. Szczegoty dotyczace realizacji ptatnosci online okreslajg regulaminy
ww. operatora dostepne na stronie https://www.payu.pl/pliki-do-pobrania.

Ustugobiorca za pomocg karty ptatniczej moze wptaci¢ jedng z kwot sugerowanych na stronie
Ustugodawcy.

Ustugobiorca moze réwniez wybra¢ opcje ptatnosci cyklicznej, dzieki ktérej wybrana kwota
bedzie automatycznie pobierana z jego karty. Ustugobiorcy przystuguje prawo do odwotania
ptatnosci cyklicznej w dowolnej chwili poprzez kontakt z Ustugodawcy na adres e-mail:
darowizny@fundacjarakiety.pl.

§ 9. Wymagania techniczne $wiadczenia Ustug

Do skorzystania z ustugi niezbedne jest posiadanie:

1) sprzetu, przy pomocy ktérego mozliwy jest dostep do stron internetowych Ustugodawcy,
2) legalnego systemu operacyjnego,

3) aktualnej przegladarki internetowej,

4) dostepu do sieci Internet;

5) poczty elektronicznej e-mail.

Ustugodawca dotozy nalezytej starannosci w celu zapewnienia w petni komfortowego i
bezpiecznego korzystania z Ustug. Tym niemniej Ustugodawca informuje, ze korzystanie z Ustug
moze wigzac sie z typowymi, powszechnie znanymi ryzykami dotyczagcymi wykorzystywanego
sprzetu teleinformatycznego i sieci Internet, w szczegdlnosci zwigzanymi z ingerencjg oséb
trzecich w transmisje danych przesytanych pomiedzy Ustugobiorcg a Ustugodawca. W zwigzku z
powyzszym Ustugodaweca zaleca stosowanie przez Ustugobiorce srodkéw stuzacych zwiekszeniu
bezpieczenstwa i zminimalizowaniu mozliwosci wystgpienia takich ingerencji.

§ 10. Warunki zawierania i rozwigzywania Umowy

Umowa jest zawierana na podstawie odrebnej umowy zawartej pomiedzy Ustugodawcy lub
Ustugobiorcg. W przypadku braku odrebnej umowy, Umowa jest zawierana w sposéb
dorozumiany, przez skorzystanie z Ustug.

Rozwigzanie Umowy nastepuje po zakonczeniu $wiadczenia Ustug lub po poinformowaniu
Ustugodawcy przez Ustugobiorce o zaprzestaniu korzystania z Ustug.

§ 11. Reklamacje

Ustugobiorcy przystuguje prawo do ztozenia reklamacji.

Reklamacje nalezy ztozy¢ pisemnie, listem poleconym na adres Ustugodawcy: Fundacja
Onkologiczna Rakiety z siedzibg w Warszawie, al. Rzeczypospolitej 2 lok. U2, 02-972 Warszawa
lub w formie elektronicznej, przy wykorzystaniu poczty elektronicznej na adres e-
mail: biuro@fundacjarakiety.pl.

Reklamacja powinna zawierac:

1) oznaczenie identyfikacyjne Ustugobiorcy (np. imie i nazwisko, nazwe/firme),

2) okreslenie przedmiotu reklamacji,

3) wskazanie daty zaistnienia problemu / incydentu,

4) zwiezty opis okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,

5) podpis — dotyczy reklamacji sktadanej w formie pisemnej.

W przypadku, gdy reklamacja nie spetnia wymogdw okreslonych w Regulaminie, Ustugodawca
moze wezwac Ustugobiorce do jej uzupetnienia.



W przypadku nieuzupetnienia reklamacji pomimo otrzymania wezwania do jej uzupetnienia,
reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania. Pozostawienie reklamacji bez rozpoznania nie
zamyka Ustugobiorcy drogi do ewentualnego dochodzenia swoich racji w zakresie
przewidzianym przepisami powszechnie obowigzujacego prawa.

Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni od dnia ich doreczenia Ustugodawcy.
Rozstrzygniecie reklamacji zostanie przekazane w formie pisemnej lub elektronicznej, na adres
wskazany przez Ustugobiorce.

§ 12. Dziatania niedozwolone

Ustugobiorce obowigzuje zakaz wykorzystywania Ustug w sposdb sprzeczny z prawem,
niniejszym Regulaminem oraz zasadami wspodtzycia spotecznego, w szczegdlnosci poprzez zakaz
zamieszczania tresci:

1) o charakterze bezprawnym,

2) naruszajgcych dobra osobiste oséb trzecich,

3) nieprawdziwych,

4) wulgarnych,

5) sprzecznych z dobrymi obyczajami,

6) wprowadzajgcych w btad,

7) stanowigcymi tajemnice przedsiebiorstwa,

8) objetymi tajemnicg zawodowg lub inng tajemnicg objetg ochrong,

9) mogacym narazi¢ Ustugodawce lub osoby trzecie na powstanie szkody.

Ustugobiorce obowigzuje zakaz wykorzystywania Ustug w sposdb sprzeczny z jej przeznaczeniem
lub powodujgcych mozliwosé przecigzenia serwerdéw wykorzystywanych do swiadczenia Ustug
(np. poprzez wysytanie duzej liczby zapytan w bardzo krétkim czasie powodujacej wykorzystanie
zasobow serwera i infrastruktury, tj. DDOS).

§ 13. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci:

1)

2)

3)

4)
5)

6)

w przypadku nieprawidtowego uzycia lub naruszenia przez Ustugobiorce zasad korzystania z
Ustug,

za problemy z potgczeniem, w szczegdlnosci spowodowane okolicznoSciami wystepujgcymi po
stronie dostawcy sieci elektrycznej lub Internet, lub innej transmisji danych,

za jakiekolwiek szkody powstate na skutek zaprzestania $wiadczenia Ustugi w przypadku gdy
nastgpito to z winy Ustugobiorcy badZ ze wzgledu na naruszenie przepiséw prawa lub
Regulaminu,

poniesione przez Ustugobiorce koszty,

za szkody powstate po stronie Ustugobiorcy lub innych oséb w wyniku dziatania sity wyzszej, lub
korzystania z Ustug w sposdb sprzeczny z Regulaminem, w tym w szczegdlnosci powstatych w
wyniku dziatan niedozwolonych;

za jakiekolwiek szkody powstate w zwigzku z wykorzystaniem przez Ustugobiorce danych oraz
informacji udostepnianych w ramach swiadczenia Ustug.

§ 14. Zmiany Regulaminu

Ustugodawca ma prawo do wprowadzenia zmian w Regulaminie.

Aktualna tre$¢ Regulaminu dostepna jest na stronie internetowej Ustugodawcy.

Ustugobiorca moze nie zaakceptowac zmian w Regulaminie, co skutkowac bedzie brakiem
mozliwosci skorzystania z Ustug.



§ 15. Przetwarzanie i ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest Fundacja Onkologiczna Rakiety z siedzibg w

Warszawie.

Administrator przetwarza dane osobowe Ustugobiorcy zgodnie z przepisami dotyczgcymi

ochrony danych osobowych, a w szczegélnosci zgodnie z przepisami rozporzgdzenia Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w

zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych

oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, Dz. Urz. UE L

2016 Nr 119, s. 1, dalej jako RODO).

Dane osobowe Ustugobiorcy sg przetwarzane przez Administratora na podstawie art. 6 ust. 1 lit.

b RODO jako niezbedne w celu wykonania Ustugi szkoleniowej, a takze zgodnie z art. 6 ust. 1 lit.

f RODO jako niezbedne dla celéw wynikajagcych z prawnie uzasadnionych intereséw

realizowanych przez Ustugodawce, w szczegdlnosci odpowiedzi na korespondencje, w tym

korespondencje e-mail, prowadzenia korespondencji, kontaktu mailowego i telefonicznego,
udzielania informacji, budowania relacji biznesowych, usprawnienia wspotpracy w zakresie
marketingu produktéw i ustug oferowanych przez Ustugodawce lub tez w celu ustalenia
odpowiedzialnosci Ustugobiorcy z tytutu korzystania z Ustug szkoleniowych w sposdb niezgodny

z prawem i/lub postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do wykonywania niniejszej

ustugi. Pomimo dobrowolnosci, konsekwencjg niepodania danych osobowych bedzie brak

mozliwosci wykonywania ustugi.

Dane osobowe podane przez Ustugobiorce bedg przetwarzane do momentu przekazania do

Ustugodawcy informacji o zakonczeniu korzystania z Ustug szkoleniowych lub do momentu

whiesienia sprzeciwu, lub cofniecia zgody, o ile byta ona podstawg przetwarzania danych

Ustugobiorcy.

Dane Ustugobiorcy moga by¢ przetwarzane w sposéb zautomatyzowany oraz profilowane.

Dane osobowe Ustugobiorcy mogg byé przetwarzane réwniez przez podmioty, z ktorymi

Administrator zawart umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, a takze przez

podmioty, ktérym Administrator udostepnia dane osobowe. Do podmiotdw tych zaliczajg sie

m.in. kontrahenci Administratora, w szczegélnosci podmioty dziatajgce w zakresie obstugi
informatycznej, prawnej, obstugi ptatnosci, ochrony oséb i mienia lub ochrony danych
osobowych, jak i pracownicy/zleceniobiorcy Administratora. W przypadku, gdy beda tego
wymagaty przepisy prawa, dane mogg by¢ udostepnione organom panstwowym Ilub

samorzgdowym, organom wymiaru sprawiedliwosci, organom $cigania, organom kontrolnym i

organom podatkowym.

Ustugobiorca posiada prawo do:

1) zadania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych oraz powiadomienia
odbiorcéw danych osobowych o sprostowaniu, lub usunieciu danych osobowych, lub
ograniczeniu przetwarzania;

2) whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania;

3) przenoszenia danych osobowych;

4) otrzymywania kopii danych osobowych podlegajgcych przetwarzaniu;

5) whiesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych);

6) cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych, przy czym cofniecie zgody pozostaje
bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania dokonanego na podstawie zgody przed
jej cofnieciem.



§ 16. Odstapienie od umowy

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé nie przystuguje konsumentowi m.in. w
odniesieniu do umoéw (1) o $wiadczenie ustug, jezeli Ustugodawca wykonat w petni ustuge za
wyrazng zgodg konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze
po spetnieniu swiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od umowy; (2) o
dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda konsumenta przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Ustugodawce o utracie prawa odstgpienia
od umowy.

Konsument, ktory zawart umowe na odlegtosé, moze w terminie 14 dni kalendarzowych odstgpic¢
od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow.

W celu odstgpienia od umowy na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie Ustugobiorca
moze wysta¢ wiadomosé e-mail do Ustugodawcy na adres kontaktowy wskazany na stronie
https://fundacjarakiety.pl/, z informacja o rezygnacji z zamodwionej ustugi. Formularz
odstgpienia stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu. Do zachowania terminu wystarczy wystfanie
oswiadczenia przed jego uptywem.

Jezeli Ustugodawca wyrazit zgode na dokonanie ptatnosci po wykonaniu ustugi, Ustugobiorca
traci prawo do catkowitego odstgpienia od umowy z momentem rozpoczecia wykonania ustugi.
Brak dokonania ptatnosci, jezeli zostata ustalona z gory, jest traktowany jako odstgpienie od
umowy i nie wymaga dodatkowych dziatan po stronie Ustugobiorcy, chyba 7e Ustugobiorca i
Ustugodawca wyraznie ustalili inaczej w podpisanym formularzu zamdwienia lub zawartej
umowie.

§ 17. Postanowienia kornncowe

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny i ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczna.

W  przypadku korzystania z Ustugi przez osoby bedgce konsumentami, w zakresie
nieuregulowanym Regulaminem stosuje sie przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.

Ustugodawca dopuszcza mozliwosé polubownego rozstrzygniecia ewentualnych sporéw
wyniktych w zwigzku z korzystaniem z Ustugi.

Z Ustugodawcg mozna skontaktowa¢ sie  mailowo: biuro@fundacjarakiety.pl lub
telefonicznie: +48 22 299 29 28

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 9 grudnia 2024 r.



Zatacznik nr 1
Formularz odstgpienia od umowy

Formularz nie zwalnia Ustugobiorcy ze zobowigzan wynikajqcych z zawarcia przez niego umowy na
ustugi, w szczegdlnosci z poniesienia kosztéw po wykonaniu ustugi przez Ustugodawce.

Dane Ustugobiorcy:
Imie i nazwisko/nazwa firmy:

Adres:

Niniejszym odstepuje od umowy na s$wiadczenie ustug przez Fundacje Onkologiczng Rakiety na
zasadach okreslonych w regulaminie $wiadczenia ustug udostepnionym na stronie
https://fundacjarakiety.pl.

Data i podpis:



